
EXPERIÊNCIA DE UM CLIENTE

“Da implementação a um dispositivo 
totalmente operacional, essa ferramenta 
realmente oferece muitas informações sobre 
todas as áreas da nossa infraestrutura de 
TI. O nível de análise e flexibilidade que ela 
oferece para criar painéis personalizados para 
aplicações internas é o mais simples possível. 
Quando implantamos o Observer Apex 
e configuramos o GigaStor, levamos 4 horas 
para começar a ver o tráfego e analisá-lo.”

– Engenheiro de rede sênior – Assistência médica

Observer Apex   |   Observer GigaFlow   |   Observer GigaStor e GigaStor M

SEG U RO.  EFICIENTE.  CONFIÁVEL.

Capacite sua equipe para se 
concentrar no que mais importa. 

A plataforma Observer

Em um cenário onde a assistência médica está em constante 
evolução, é fundamental garantir o atendimento contínuo ao paciente 
e proteger dados confidenciais. No entanto, os profissionais de TI da 
área de assistência médica enfrentam o desafio contínuo de garantir 
disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana, otimizando 
o desempenho do serviço e protegendo os dados dos pacientes – tudo 
isso com recursos limitados. Com a plataforma Observer da VIAVI, 
as organizações de assistência médica contam com visibilidade em 
tempo real da rede e das ameaças, além de troubleshooting inteligente, 
garantindo a confiabilidade da rede, resolução rápida de problemas 
e análise forense de dados para proteger as informações dos pacientes 
e serviços críticos de assistência médica.

A VIAVI entende os desafios únicos que você enfrenta. Desde garantir 
acesso confiável a registros eletrônicos de saúde até proteger 
a privacidade do paciente, capacitamos você com os recursos e as 
informações de que precisa para:

•	 Fornecer cuidados ininterruptos: garanta prestação de serviços 
24 horas por dia, 7 dias por semana para sistemas e dados críticos.

•	 Acelerar a resposta de segurança: proteja os dados do paciente com 
monitoramento abrangente e análise forense no nível de pacote.

•	 Aumentar a eficiência da TI: elimine a complexidade com validação 
clara do problema, avaliação da gravidade e isolamento rápido dos 
problemas de desempenho, para que sua equipe possa se concentrar 
no que mais importa.

•	 Tomar decisões baseadas em dados: obtenha informações acionáveis 
para ajudar a otimizar o desempenho de rede e melhorar a postura 
de segurança.

Descubra como o Observer da VIAVI pode transformar o desempenho 
da sua rede de TI para assistência médica, capacitando você a oferecer 
um atendimento excepcional e seguro ao paciente.

Experiência do usuário final

Garantia de serviços

Visibilidade de ameaças

Dados de fluxo melhorados

Alta fidelidade na detecção de 
ameaças (High-Fidelity Forensics)

A plataforma Observer da VIAVI conta 
com visibilidade, segurança e eficiência 

para oferecer suporte excepcional 
à área de assistência médica.

Veja mais, faça mais: otimize o desempenho 
e a segurança da rede de assistência médica

http://www.viavisolutions.com.br


Centro de comando de TI para assistência médica

Gestão de desempenho de rede da VIAVI

Na área da assistência médica, em que cada segundo e ação 
precisa importa, o desempenho de rede vai além da manutenção 
de TI de rotina – ele permite visibilidade segura dos dados, uma 
experiência do usuário final (EUE) perfeita e garante eficiência 
no tempo de atividade da aplicação. Nossa pontuação EUE 
converte vários KPIs em uma única métrica simplificada, 
combinada com deduções detalhadas de pontuação que 
isolam o(s) domínio(s) do problema e fornecem as informações 
necessárias para priorizar a correção. Com a VIAVI, seu 
gerenciamento de rede vai além do monitoramento básico para 
garantir segurança e eficiência incomparáveis. 

Com o Observer Apex, os painéis personalizados fornecem 
as informações necessárias para manter todos as aplicações 
críticas no mais alto nível, garantindo desempenho ideal e 
resolução rápida em um só lugar. 

Vamos trabalhar juntos para manter as 
redes na área de assistência médica 
moderna relevantes e seguras.
viavisolutions.com/enterprise
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Contato	 +55 11 5503 3800

Para encontrar o escritório mais perto de você, 
visite viavisolutions.com.br/contato

Por que usar a VIAVI para desempenho de rede e visibilidade de ameaças?

Décadas de experiência em triagem de desempenho de aplicações

Solução de análise mais abrangente do mercado

Painel do Observer Apex e scorecard da experiência 
do usuário final

Dinâmica de conexão e scorecard da experiência 
do usuário final com isolamento de domínio

Segurança de rede forense da VIAVI

Na área de assistência médica, em que a confidencialidade do 
paciente e a conformidade regulatória são fundamentais, as 
equipes de TI precisam de visibilidade forense profunda para 
garantir o desempenho, a segurança e a conformidade da rede. 
O Observer GigaStor atua como testemunha ocular da rede, 
capturando e arquivando passivamente todo o tráfego da rede 
para fornecer análise forense detalhada para troubleshooting, 
investigações de segurança e auditorias regulatórias.

Além de resolver problemas de desempenho, 
o Observer GigaStor fortalece as estratégias de segurança, 
fornecendo dados forenses no nível do pacote para 
investigações pós-violação, ajudando a identificar a causa raiz 
de anomalias e ameaças cibernéticas. No caso de uma violação, 
os dados forenses no nível do pacote comprometem os ativos, 
dando suporte a uma resposta rápida a incidentes e correção. 
Ao fornecer visibilidade de rede histórica e em tempo real, 
o GigaStor capacita as equipes de TI de assistência médica 
a manter a excelência operacional, garantir a conformidade 
e proteger dados confidenciais dos pacientes.

A VIAVI fornece informações profundas sobre desempenho de rede 
e análise forense no nível do pacote, permitindo visibilidade abrangente 
e diagnóstico mais rápido de problemas de desempenho e eventos de 
segurança em seus ambientes corporativos de assistência médica.

Solicite uma demonstração!
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