Estudo de caso

Operadora da Ameérica Latina
restaura os servicos moveis
e 0 animo da comunidade

Como uma operadora Nivel 1 da América Latina usou o VIAVI NITRO
Mobile depois de um furacao para se tornar a principal provedora de

servicos de telefonia movel

O desafio critico:

Depois de escapar de graves interrupcoes na telefonia celular com
a passagem de outro furacao severo na semana anterior, uma
operadora de telefonia movel da América Latina preparou-se para
outro impacto direto de um ameacador furacdo de categoria 5.
Quando o furacao finalmente chegou, ele reduziu drasticamente

a cobertura dos servicos celulares entre 8 a 9% em toda a rede.
Com as quedas de energia na maior parte da area de cobertura do
servico, o chefe de operacoes da rede descobriu que o seu NOC
também estava incomunicavel. Restaurar o servico de telefonia
celular de toda a rede seria provavelmente diferente de qualquer
outro desafio ja enfrentado anteriormente. Embora a operadora de
telefonia celular tivesse um gerador capaz de suprir mais de 40%
de sua rede movel e também seu NOC, com mais diesel, baterias
e veiculos prontos antes da tempestade, como ela poderia saber
quais nodes ainda estavam operando depois do temporal? Onde o
servico de restauracao deveria iniciar diante da imensa destruicao?

NITRO Mobile: visibilidade da rede e do servico
para o resgate

Esta operadora da América Latina comprou a solucdo de garantia
de receita e inteligéncia NITRO Mobile da VIAVI em 2016. Com a
crescente expansao dos dados moveis, ela enfrentou a necessidade
urgente de implementar uma solucao para localizar de maneira
rapida e proativa os problemas da rede e dos assinantes de servicos
maveis. A empresa queria uma solucao que fosse economicamente
vidvel diante do crescimento explosivo da demanda de dados

de assinantes e facil de aprender e de usar, bem como projetada
com uma arquitetura "protegida contra obsolescéncia’, permitindo
um escalonamento econémico continuo em um futuro ambiente

virtualizado.

VIAVI

VIAVI Solutions

“Nunca pensamos em usar o NITRO
Mobile como solucao para recuperacao
de desastre, mas usamos... e isso
realmente acelerou a recuperacao!”

Chefe de operacoes de rede,
Operadora de telefonia celular
de Nivel 1 da América Latina

Foi observado que, apds a devastacao causada
pelo furacao, o NITRO Mobile ajudou a operadora
a identificar quais nodes estavam funcionando

e onde era preciso comecar a concentrar 0s
esforcos de recuperacao.

Cidadaos do local tentando acessar o servico dias

apos a chegada do furacao. (Foto: REUTERS/Alvin Baez)



O furacao impactou a maior parte do servico de todos os assinantes, incluindo fornecedores de servicos concorrentes. O chefe de
operacoes de rede, enquanto tentava gerenciar sua equipe de NOC, fez o que sempre fizera todas as manhas: assim que o NOC
foi energizado com sucesso com a energia do gerador, ele acessou a interface de usuario CEA (Customer Experience Assurance)
do NITRO Mobile para examinar um mapa dos locais de torres de celulares para verificar onde estavam os problemas. A figura 1
mostra o que ele observou. Apenas algumas localizacoes de torres de celular apareciam on-line, mas na maioria das que estavam
on-line, a situacao era critica.

NITRO Mobile™ Mobile Control Plane

Figura 1: CEA do NITRO Mobile — Condicao da rede depois da chegada do furacao.

Antes do furacao, a rede estava em bom estado, conforme representa a figura 2 — um grande contraste na disponibilidade da rede.

NITRO Mobile™  Mobile Control Plane

Figura 2: CEA do NITRO Mobile — Condicao da rede celular antes da chegada do furacao.
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O chefe de operacoes de rede percebeu que grande parte da
sua rede maovel estava funcionando com energia de reserva,
pois contava com geradores, e 0 motivo mais provavel de
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equipes foram enviadas para os locais em que haveria reparacao
de fibra, conforme estimado por meio da interface de usudrio
do NITRO Mobile, e estando os reparos de fibra feitos e a
conectividade restaurada, foi possivel observar mais nodes
aparecerem on-line no mapa CEA, confirmando a disponibilidade

A
e 0 desempenho dos sites celulares alimentados por gerador
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sendo restaurados para 0s usuarios. . 4 y

As equipes de reparo de fibra fizeram progressos constantes na

restauracao. A operadora de telefonia celular passou a usar a
midia social, apenas duas semanas depois da chegada do furacao,
para informar aos usudrios que poderiam contar com 0s servigos Figura 3: Midia social mostrando as mensagens da

da operadora, pois suas equipes de fibra estavam conectando as operadora de telefonia mével sobre os reparos nas fibras

linhas. (Veja a figura 3)
Apesar da auséncia de energia consistente, 0 aumento na disponibilidade de servicos comecou a ganhar a atencao da imprensa que
fazia a cobertura da devastacao do furacao:

Extraido de um noticiario duas semanas depois da tempestade: “<a operadora de telefonia celular da América Latina> enfrentou
um desafio apds a passagem do <furacao> que <seus> concorrentes... foram mais lentos em resolver, disseram os moradores.

... onze dias apds a chegada do furacao, <a operadora> tinha restaurado o servico em 28 das 78 localidades, atendendo cerca de
370000 clientes.

‘Essa <operadora de telefonia mdvel> € a unica que funciona aqui, afirmou um morador local, que estava esperando fora da loja
dessa operadora, na esperanca de comprar um telefone para ligar para a esposa, com quem so tinha se comunicado uma vez
desde a tempestade.”

A capacidade do fluxo de trabalho proativo e intuitivo do NITRO Mobile permitiu que o chefe e as equipes de operacdes de rede
e reparo de fibra comecassem pelas redes moveis e trabalhassem em direcao ao core da rede, assegurando conectividade e energia
para fornecer o servico. Com a visibilidade fornecida, apesar das condi¢des dificeis, a operadora de telefonia mével comecou a
garantir cobertura basica na rede movel, voltando mais tarde para sintonizar.

Em alguns casos, era preciso instalar provisoriamente novos radios no solo para prestar servicos basicos até que fosse possivel fazer
reparos mais detalhados, como alinhamento de torre e antena. Dessa forma, foi possivel oferecer ainda mais servicos, levando

a operadora de telefonia movel a atender também os clientes de telefonia fixa que estavam sem servico. A operadora comecou a
oferecer roteadores Wi-Fi com cartdes SIM para seus clientes de telefonia fixa que estavam sem servico, aumentando ainda mais

a capacidade de comunicacao dos clientes locais ao mesmo tempo que também aumentava o ndmero de assinantes de telefonia
celular.

Finalmente, a empresa comecou a oferecer sua rede temporariamente a outras operadoras de telefonia movel, ja que o foco
nos primeiros meses foi a recuperagao completa do local, e ndo a concorréncia tradicional. Conforme os reparos eram feitos

e o nuimero e os tipos de assinantes wireless aumentavam, o NOC conseguia ver a integridade da rede e dos assinantes via

NITRO Mobile, garantindo a melhor experiéncia de seus clientes, considerando os desafios significativos que persistiram

durante a recuperacao da area.
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Visao clara com identificagao rapida dos problemas

O NITRO Mobile, principal ferramenta de assisténcia a operadora de telefonia mével em seus esforcos de recuperacao, é
uma solucao de garantia de receita e inteligéncia de rede baseada em software. Baseia-se nas mais recentes tecnologias que
fornecem garantia de servico e diagnosticos proativos de rede, permitindo uma visao sem precedentes e identificacao rapida

de problemas. A solugao também fornece feeds de inteligéncia a terceiros para permitir andlises para provedores de servicos de
IMS moveis e fixos. O NITRO Mobile usa uma abordagem inovadora com software de coddigo-fonte aberto e aproveita hardware
COTS e tecnologias de virtualizacdo para oferecer a maior escala e 0 menor custo de solucao de footprint do mercado atual.

O principal valor é a capacidade que, com aplicagdes do NITRO Mobile (Figura 4), possibilita a automacao de acdes de pesquisa
no contexto para identificar proativamente a causa raiz em apenas alguns cliques. Se for preciso uma visibilidade mais profunda,

é possivel escolher um assinante (por IMSI) e langar em um traco de sessao de diagndsticos (chamado de diagrama de escada

de fluxo), bem como observar os fluxos de chamadas e a decodificacdo dos pacotes de fluxos, se necessario. O NITRO Mobile
também tem a capacidade, como um dispositivo agregado, de reunir, sob demanda, uma captura plena de pacotes de assinantes
para analise off-line se isto for desejado (Figura 5) — oferecendo uma visibilidade sem precedentes das camadas mais elevadas
(rede movel) as mais profundas (decodificar pacotes de assinante), fornecendo ao mesmo tempo uma ferramenta de baixo custo
com algumas das maiores capacidades de escala no mercado atualmente.

NITRO Mobile™

Gl Fiters

NITRO Mobile™

Painel de controle de telefonia celular

NITRO Mobile™  Mobile U

Desempenho do painel do usuario de telefonia celular
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NITRO Mobile™  Mobile Voice (VoL TE)
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Figura 4: Andlise rapida e proativa da causa raiz usando aplicacdes do NITRO Mobile.

Para mais informacoes, consulte o catdlogo geral de solucées NITRO Mobile no site viavisolutions.com.br
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Figura 5: Captura de pacote completo de assinante sob demanda com pesquisa de assinante-alvo do NITRO Mobile
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O beneficio evidente do negdcio

Antes do furacao, essa operadora de telefonia movel de Nivel 1da América Latina era a segunda colocada em seu mercado. Sua
preparacao e também a visibilidade sem precedentes fornecida pelo NITRO Mobile permitiram que a operadora se estabelecesse
rapidamente como a principal prestadora de servicos da localidade em apenas duas semanas apos a passagem do furacao.

Trechos de alguns artigos de jornais algumas semanas depois do furacao: “<A operadora de telefonia mével> esta aproveitando
sua posicao como a mais confidvel do local apds o furacdo, permitindo que os clientes de outras operadoras facam roaming em
sua rede onde houver sinal disponivel. Essa pode ser a publicidade que <a empresa> precisa para conquistar novos clientes depois
de reparados os danos do furacdo”.

A capacidade do NITRO Mobile de concentrar os reparos onde eles eram mais necessarios, restabelecer rapidamente o servico e
fazer o troubleshooting dos problemas de rede e de assinantes enquanto os reparos eram feitos, mesmo quando a maior parte
do drea estava usando a energia de geradores, foi o suficiente para dar vantagem a operadora de telefonia mével. Embora, com
0 passar do tempo, as operadoras tenham voltado a competir entre si, a medida que o servico era restaurado lentamente na drea
nos meses seguintes, muitos clientes que mudaram para essa operadora continuaram. Além disso, os muitos clientes de telefonia
fixa que mudaram para os roteadores Wi-Fi com um SIM card habilitado para LTE também permaneceram. Os beneficios comerciais
de visibilidade e troubleshooting rapido e proativo que o NITRO Mobile oferece permitem que a operadora de telefonia mével
continue a maximizar a qualidade para os assinantes, aumente seu retorno sobre o investimento, e agora se concentre em novas
iniciativas de reducdo de custos e/ou receitas, como 5G, virtualizacao de rede e lol, mantendo sua recém-estabelecida posicao de
participacdo no mercado.
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